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 رؤية

  الولاية. سيتم تحقيق ذلك من خلال التأكد من أن  المعاملةالمعاملة والإهمال وسوء    إساءةيجب حماية ذوي الاحتياجات الخاصة من  
 .تحافظ على أعلى معايير الأمة للصحة والسلامة والكرامة ؛ ومن خلال دعم الرجال والنساء المتفانين الذين يقدمون الخدمات

 

 مهمة 

يلتزم مركز العدالة بدعم وحماية صحة وسلامة وكرامة جميع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة والإعاقات من خلال الدفاع  
 المعاملة ، والتحقيق في جميع مزاعم الإساءة والإهمال حتى يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة .  إساءةعن حقوقهم المدنية ، ومنع 

 

 القيم والمبادئ التوجيهية

حقوقهم     اهة:النز وأن  باحترام  يعاملوا  أن  يستحقون  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  الأشخاص  جميع  بأن  العدل  مركز  يؤمن 
 يجب أن تكون محمية. 

 

 يلتزم مركز العدل بتقديم خدمة متفوقة وضمان حصول ذوي الاحتياجات الخاصة على رعاية جيدة.    الجودة: 
 

 أهمية قصوى.  ملأشخاص الذين نخدمهم والجمهور لهأمام ايدرك مركز العدالة أن المساءلة    المساءلة:
 

 والترويج لأفضل الممارسات ضرورية للتأثير على تغيير الأنظمة.  والتدريبيعتقد مركز العدالة أن التوعية    التعليم:
 

الحراسة الآمنة لذوي الاحتياجات الخاصة هي مسؤولية مشتركة ، ومركز العدالة ناجح لأنه يعمل مع الوكالات   التعاون:
يقدمون خدمات مباشرة ، وذوي الاحتياجات الخاصة لمنع سوء المعاملة   الذين، ومقدمي الخدمات ، والأشخاص  

.والإهمال
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 القضائي  الاختصاص
 (: SOAs) الست الحكومية الرقابة وكالات أنظمة داخل برامجوال  المرافق على العدالة مركز يشرف

 (OPWDD) النمائية  الإعاقات ذوي الأشخاص  مكتب
 العيادة قبل من ترخيصها أو اعتمادها أو  تشغيلها يتم التي والبرامج  المنشآت •

 ( OMH) العقلية الصحة مكتب
 العقلية الصحة مكتب قبل من ترخيصها أو اعتمادها أو  تشغيلها يتم التي والبرامج  المنشآت •

 ( OASAS)  الإدمان ودعم خدمات  مكتب
 الإدمان ودعم خدمات مكتب قبل من ترخيصها أو اعتمادها أو  تشغيلها يتم التي والبرامج  المنشآت •

 (OCFS)  والأسرة الأطفال خدمات  مكتب
 والأسرة الأطفال خدمات مكتب مفوض عهدة في الموضوعة للشباب والأسرة الأطفال خدمات مكتب يديرها التي والبرامج التسهيلات •

  ، والمعالين والمهملين عليهم والمعتدى المهجورين بالأطفال تهتم التي والأسرة الأطفال خدمات مكتب من المعتمدة أو المرخصة السكنية المشآت •

 الجانحين الأحداث أو ، للإشراف  المحتاجين الأشخاص أو

 للكبار العائلي النوع من منازل •

 والأسرة  الأطفال خدمات مكتب  من المعتمدة والمشردين الهارب الشباب برامج •

 والأسرة  الأطفال خدمات مكتب من المعتمدة الشباب احتجاز منشآت •

 (DOH)   الصحة دائرة
 هم  السكان من  %25 عن يقل لا ما وحيث ،  سريرا   80 من أكثر على  تحتوي والتي الصحة وزارة قبل من المرخصة البالغين رعاية منشآت •

 المعيشة على المساعدة برنامج لأسرة مخصصة الأسرة من  %55 من أقل وحيث خطيرة عقلية  أمراض من  يعانون أشخاص

 الصحة وزارة سلطة تحت الخلقية الإعاقات ذوي للأطفال متنقلة صيفية ومخيمات صيفي يوم ، وضحاها عشية بين •

 (SED) الحكومية التعليم وزارة
 للمكفوفين  نيويورك ولاية مدرسة •

 للصم  نيويورك ولاية مدرسة •

 سكني مكون بها( 4201) الدولة من  مدعومة مدارس •

 الخاص  القانون مدارس مناطق •

 الخاص التعليم برامج أو لخدمات الحكومية التعليم وزارة قبل من المعتمدة الدولة داخل الخاصة الداخلية المدارس •

 نيويورك  ولاية سكان تخدم والتي نيويورك ولاية خارج الموجودة السكنية المنشآت أو المدارس •
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3 
التحقيق في إساءة  

/ إهمال  المعاملة  4 
مجرم غير  

 جنائي 

 

 لم يحقق فيها مركز العدالة 

يتم إحالة الحوادث والأحداث الهامة  

التي تحدث خارج نطاق اختصاص 

العدالة إلى الكيان المناسبمركز   . 

 
 

 عزم 

 
 تصنيف 

 
 الاستلام 

 التأديب 

  تأديب، يتم تحديد    مزودة بالنسبة لوكالات 
الموظف )بما في ذلك إنهاء الخدمة( من قبل 
 .صاحب العمل ، وليس من قبل مركز العدالة

يتولى مركز العدل المسائل التأديبية لموظفي 
 .الدولة

 
 

 مثبتة 

 أو   المعاملة  سوء  مزاعم  جميع  في   الكامل  التحقيق  من  والتأكد   الخاصة  الاحتياجات  ذوي  الأشخاص  معاملة  إساءة  منع  هو  العدالة  مركز   هدف
 الموظفين   ذلك  في   بما  -  الموظفين  قبل  من  والإهمال  المعاملة  سوء  مزاعم  بشأن  نتائج  ويقدم  المراجعات  في  العدالة  مركز  يحقق.  الإهمال

  مقاضاة   أو  اعتقال  أو  باستجواب  العدل  مركز   يقوم  لا .  خدمات  يتلقون   الذين  الأفراد   ضد   -  المتعاقدين  أو  والمستشارين  والمتدربين  والمتطوعين
  الرقابة  وكالة  إلى  المهمة  الحوادث  تفويض  يتم.  كبيرة  حوادث  وقوع  مزاعم  في  العدالة  مركز  يحقق  لا   كما.  خدمات  يتلقون  الذين  الأفراد 

  الإبلاغ   عملية  تشرح   التالية  المعلومات  فإن  ،   كشاهد   أو  كفاعل  إما   ،  العدالة  مركز  في   تحقيق   في  مشاركا   كنت   إذا.  لمراجعتها   المناسبة  الحكومية
 . إضافية  معلومات على الحصول  وكيفية  ،  الاستئناف ليةوعم ، والتحقيق

 

 عملية تحقيق مركز العدالة 
 

 

 ادعاء
 

1     
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 غير مثبتة 
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 تفويض الأمر تصنيف  استلام 

 تقرير تقديم
 

 الإهمال؟  أو المعاملة  إساءة ادعاء عن الإبلاغ يمكنه من

  المجاني   الساخن  الخط  وهو  ،  ساعة  24  مدار  على (VPCR) المستضعفين  للأشخاص  المركزي  السجل  إلى  تقرير  إرسال  شخص  لأي  يمكن

   الرقم على

ا  المستضعفين  للأشخاص  المركزي   السجل إبلاغ   الأشخاص  بعض   من   يطُلب  ،   ذلك  ومع  1-855-373-2122   يشمل  وظائفهم   لطبيعة  نظر 

 والإهمال  المعاملة  سوء   مزاعم  عنها  الإبلاغ   يمكن  التي  الحوادث  تشمل .  الإنسانية  الخدمات  ومهنيي   المباشر  الدعم"  المكلفون  المراسلون"  هؤلاء

 .الكبيرة والحوادث

 

 ؟  المستضعفين للأشخاص المركزي السجل بـ الاتصال المكلفين المراسلين على يجب متى

  المركزي   السجل إبلاغ   عليها/    عليه  يتعين  ،  عنه  الإبلاغ  يجب  حادث  وقوع  في  للاشتباه  معقول  سبب  المفوض  المراسل  لدى  يكون  عندما

  بالرقم   الاتصال  ذلك  في  بما   ،  الخدمات  يتلقون  الذين  والأشخاص  الموظفين   سلامة  لضمان  الإبلاغ  يتأخر  قد .  الفور  على المستضعفين  للأشخاص

  المفوض  المراسل  اكتشاف   من  ساعة  24  غضون  في المستضعفين  للأشخاص  المركزي  السجل إلى  تقرير   تقديم  يجب  ،  ذلك  ومع.  9-1-1

 .عنه الإبلاغ الواجب للحادث

  www.justicecenter.ny.gov.زيارة  يرجى ، المكلفين المراسلين متطلبات حول المعلومات من لمزيد

 

 ؟ المستضعفين للأشخاص  المركزي بالسجلالخاص    الساخن الخط إلى تقرير في استدعى الذي من معرفة يمكنني هل

  للأشخاص  المركزي   السجل لـ  الساخن  الخط  إلى  التقرير   قدم   الذي(  الأشخاص)  الشخص(  أسماء)  اسم   عن  الكشف   العدالة  لمركز   يمكن   لا

 .التحقيق  في  تعاون( أشخاص)  شخص أي ( أسماء) اسم أو المستضعفين

 

 التقرير؟ عمل  بعد يحدث  ماذا
 يحتاج   أو  خطر  في   الخدمات  يتلقى  الذي  الشخص  كان  إذا  ما  أو/    و  ضروري ا  للطوارئ  المستجيب  كان  إذا  ما  أولا    الاتصال  مركز  ممثل  سيحدد 

 على  يجب.  1-1-9  بالرقم  والاتصال  المكالمة  لإنهاء  المتصل  بإرشاد   الاتصال  مركز  ممثل  فسيقوم  ،  طارئة  حالة  كانت  إذا.  فورية  مساعدة  إلى

 .الطوارئ حالة معالجة بمجرد  التقرير لاستكمال الاتصال معاودة ذلك بعد  المراسل

 
 

 

بجمع   المدرب  الاتصال  مركز  ممثل  يقوم 
المعلومات من المراسل ويتم تخصيص رقم  

 الحادث. قوانين السرية تحمي المراسلين. 
 .المكالمة   هذه   تم تسجيل ي 

 . ثم يتم تصنيف الحادث 

 للإبلاغ: قابل  

 ءة المعاملة أو الإهمال إسا  •

 حادثة كبيرة  •

 غير قابل للإبلاغ 

 استفسار عام  •

 ليس من اختصاص مركز العدل  •

المناسبة   الجهة  إلى  الحادث  تعيين  يتم  ثم 
 عة للتحقيق أو المراج 

مزاعم   في  تحقيقات  العدالة  مركز  يجُري 
أو   المعاملة  على  إساءة  بناء   الإهمال 

تفويض   يتم  قد  الوضع.  أو   / و  الخطورة 
الرقابة   وكالة  إلى  خطورة  الأقل  المزاعم 

إلى الحكوم  تفوض  قد  والتي   ، المناسبة    ية 
.الموردة الوكالة 

http://www.justicecenter.ny.gov/
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 أثناء التحقيق

 أهمية الصدق

ينطبق هذا على كل من   التحقيق.  أثناء  أو معلومات خاطئة  وثائق  تقديم  المهم عدم  أو من  الشهود  التحقيق ، سواء من  يشارك في 
الأشخاص. إن التدخل في اكتشاف أو الإبلاغ أو التحقيق في إساءة أو إهمال أو تزوير السجلات أو الإدلاء ببيانات كاذبة عن قصد 

 هو عرقلة وقد يتسبب في أن يصبح الشاهد موضوع تحقيق. 

 من الذي يمكن استجوابه أثناء التحقيق؟ 

باستجواب الموضوعات )على سبيل المثال ، موظف ، متطوع ، متدرب ، استشاري ، مقاول( يزُعم أنهم ارتكبوا فعل   سيقوم المحققون 
أو   شهدوا  الذين  الأشخاص  من  وغيرهم   ، شهود ا  أو  يكونون ضحايا  قد  خدمات  يتلقون  الذين  الأشخاص  وكذلك  الإهمال  أو  الإساءة 

كن اعتبار الموظفين فقط خاضعين للتحقيق ، وليس متلقي الخدمة. يتم تسجيل جميع  حادث. يم  عن خلاف ذلك قد يكون لديك معلومات  
 المقابلات والاستجوابات التي أجراها مركز العدل.

 كيف سأعرف ما إذا كنت موضوع تحقيق؟ 

ا كتابي   ا إشعار  ا من مركز العدالة بأنك  إذا كنت موضوع ا في تحقيق إساءة أو إهمال يتم إجراؤه بواسطة مركز العدالة ، فستتلقى عموم 
من   للحالة  تسلسلي  رقم  أو  حادثة  إما  الإخطار  هذا  سيتضمن  التحقيق.  المستضعفينموضوع  للأشخاص  المركزي  يرجى  السجل   .

استخدام رقم الحادث أو الرقم التسلسلي للقضية عند البحث عن معلومات من مركز العدل حول التحقيق. إذا لم تكن متأكد ا من وضعك 
 حقيق ، فعليك أن تسأل المحقق في المقابلة.في الت

 ماذا يمكنني أن أتوقع إذا كنت موضوع تحقيق؟ 

إذا تم تحديد هويتك كموضوع لادعاء إساءة المعاملة أو الإهمال الذي تم إبلاغه إلى مركز العدالة ، فيمكنك توقع أن يتم استجوابك 
الوثائق   على  العدل  مركز  محققو  سيحصل  التحقيق.  من  الادعاءات  كجزء  لشرح  فرصة  ويمنحونك  الشهود  ومقابلة   ، ويراجعونها 

 الموجهة ضدك. 

 ماذا يمكنني أن أتوقع إذا تمت مقابلتي كشاهد؟ 

إذا كنت شاهد ا أو قد تكون لديك معلومات ذات صلة بحادث إساءة أو إهمال ، فقد تتم مقابلتك من قبل محققي مركز العدل. الغرض من  
ما   معرفة  بموقع  المقابلة هو  العمل  ، سوف يخطرك صاحب  الحالات  في معظم  به.  العدل  إبلاغ مركز  تم  الذي  الحادث  تعرفه عن 
 وتاريخ ووقت المقابلة. 

 هل يمكنني الحصول على تمثيل أو مستشار قانوني معي أثناء الاستجواب؟ 

ا في نقابة وتنص اتفاقية المفاوضة الجماعية الخاصة بك على وجود   مستشار قانوني أو ممثل نقابي أثناء الاستجواب إذا كنت عضو 
للتحقيقات غير الجنائية ، فسوف يتبع مركز العدالة الحقوق الواردة في اتفاقية المفاوضة الجماعية الخاصة بك. يرجى الاتصال بممثل  

 الجماعية.النقابة أو صاحب العمل ، إذا كانت لديك أسئلة حول ما هو مسموح به في اتفاقية أو عقد المفاوضة 

ا في نقابة ، فقد يكون لديك محام يرافقك أثناء الاستجواب. من أجل حماية مصالحك ، سيتخذ مركز العدالة خطوات  إذا لم تكن عضو 
إذا كان المحامي الذي يمثلك يعمل   للتأكد من أنك على دراية بأي تضارب قد يكون لدى المحامي الذي يمثلك )على سبيل المثال ، 

ا لدى صا  حب العمل(. أيض 
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في أي تحقيق جنائي ، لديك بعض الحقوق الدستورية ، والتي قد تشمل الحق في حضور مستشار قانوني في ظل بعض الظروف. سيحترم  
 .مركز العدل هذه الحقوق الدستورية وينصحك بها على النحو الذي يقتضيه القانون

 ماذا يحدث أثناء التحقيق الجنائي؟ 

المدعي العام المحلي الادعاءات التي ترقى إلى مستوى الجرائم الجنائية بدعم من مكتب المدعي الخاص. يتم مقاضاة بعض القضايا  ويلاحق  
 الجنائية بشكل مشترك من قبل مركز العدل والمدعي العام المحلي. 

 بعد اكتمال التحقيق 

 من الذي يقرر نتائج التحقيق؟ 

ا   العدالة قرار  الفئة. سيصدر مركز  يتخذ مركز  إثباته ، على مستوى  تم  المعاملة أو الإهمال مثبت ا ، وإذا  إذا كان ادعاء سوء  نهائي ا بشأن ما 
 العدالة نتيجة مُثبتة أو غير مُثبتة لكل ادعاء مرتبط بأي شخص موضوع.

 ما هي المحددات المحتملة للتحقيق؟ 

أنها أو الإهمال على  المعاملة  ادعاءات سوء  لها أو    مثبتة  تم تحديد  التحقيق في إساءة لا أساس  تبين من خلال  إذا  إثبات الادعاءات  يمكن   .
المعاملة و / أو   إساءةالمعاملة أو الإهمال أن هناك رجحان ا في الأدلة لدعم الادعاء. رجحان الأدلة يعني أن مراجعة الأدلة تظهر أن ادعاء  

لم   إذا  أكثر احتمالا  من عدم حدوثه.  ادعاء  الإهمال كان  فيجب أن يكون  أو الإهمال غير مدعوم    إساءةيكن هناك رجحان للأدلة ،  المعاملة 
المعاملة أو الإهمال في واحدة من أربع فئات حسب شدتها. لا يتم الإعلان عن الادعاءات التي    لإساءةبالأدلة. يتم تصنيف الادعاءات المؤيدة  

 العمل في المستقبل. لا أساس لها ولا يمكن الوصول إليها من قبل أرباب 

 المعاملة أو الإهمال على أنها لا أساس لها من الصحة؟  إساءة لماذا يتم تحديد ادعاءات 
 

ا معين   ا لم يتم  يمكن تحديد الادعاء على أنه لا أساس له لعدة أسباب. قد لا يكون هناك دليل كافٍ لتأكيد وقوع حادث إساءة أو إهمال أو أن شخص 
ليه مسؤولا  عن الحادث. النتيجة غير المؤكدة لا تمنع العواقب الأخرى التي قد تشمل تأديب الموظف أو الإشراف الإضافي أو  العثور ع

.التدريب أو الإجراءات التصحيحية الأخرى من قبل صاحب العمل
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 كيف سأكتشف نتائج التحقيق؟ 

  إذا كنت موضوع تحقيق ، فسيتم إرسال خطاب تحديد بالبريد إلى عنوان إقامتك. في نفس التاريخ ، سيقوم مركز العدالة بإخطار مدير منشأتك
منشأتك أو وكالتك ، متلقي الخدمة المحدد كضحية في التحقيق و /  ، وكالة الرقابة الحكومية التي ترخص أو تصدق على    ةوكالة المزود ال  أو  

 من نتيجة التحقيق. يتم إخطار ما إذا كان الادعاء موثق ا أو لا أساس له. 1أو ممثله الشخصي 

 من لديه حق الوصول إلى معلومات حول التحقيق؟ 

السجلات المتعلقة بالتقارير الموثقة وغير المؤيدة. سجلات التحقيقات  ينص قانون الولاية على حماية السرية ويحدد من يمكنه الحصول على  
 في مركز العدل سرية ، ولكن يمكن تقديمها إلى بعض الأشخاص المصرح لهم ، بما في ذلك موضوع التحقيق.

 ؟1ماذا يحدث إذا وجدت مسؤولاً عن مخالفة من الفئة 

( التي تحتوي على أسماء الأوصياء )على سبيل  SELباسم قائمة استبعاد الموظفين )يحتفظ مركز العدالة بسجل على مستوى الولاية يعُرف  
، والتي تشمل بعض الأفعال الخطيرة   1المثال ، الموظف ، المتطوع ، المتدرب ، المستشار ، المقاول( الذين ثبتت مسؤوليتهم عن جرائم الفئة  

 أو المتكررة من إساءة أو 

 

 

 

 

الاجتماع  1 الخدمات  القسم  قانون  أو   ( 10)  488ية  القبيلة  أو  الدولة  قانون  بموجب  المخول  الشخص  يعني  الشخصي"  "الممثل 
العسكري أو أي قانون آخر معمول به للتصرف نيابة عن شخص ضعيف في اتخاذ قرارات الرعاية الصحية أو للبرامج التي تخدم  

مات الأطفال والأسرة أو والد متلقي الخدمة أو الوصي أو أي شخص الأطفال تحت الولاية القضائية لقسم التعليم بالولاية أو مكتب خد
 آخر مسؤول قانوني ا عن هذا الشخص

 

 

 مستوى الفئة
 اعتداء جسدي خطير أو اعتداء جنسي أو سلوك خطير آخر من قبل الشخص المعني.  :1الفئة 

ا حالة ثانية لسلوك الفئة  SELيضع الموضوع على قائمة استبعاد الموظفين )  1إثبات الفئة   التي تحدث في   2(. ويتضمن أيض 
الفئة   القائمة إلى ة استبعاد الموظفين  قائم. تظل الموضوعات الموجودة في  2غضون ثلاث سنوات من اكتشاف سابق من  في 

 الأبد. 
 

موضوع يعرض للخطر بشكل كبير صحة أو سلامة أو رفاهية متلقي الخدمة من خلال ارتكاب فعل من أفعال الإساءة   :2الفئة  
 مختومة بعد خمس سنوات وليست متاحة للجمهور.  2أو الإهمال. مخالفات الفئة 

 
من    :3الفئة   خطورة  أقل  العمل ا  إساءةحوادث  أرباب  يتلقى  لا  سنوات.  خمس  بعد  مختومة  التقارير  الإهمال.  أو  لمعاملة 

 المستقبليون أي معلومات حول هذه الحوادث وهم غير متاحين للجمهور. 

 
ا   4تعرض الظروف في برنامج أو منشأة الأشخاص الذين يتلقون الخدمات للضرر أو خطر الضرر. تشمل الفئة    :4الفئة   أيض 

 .تم فيها إثبات أن فرد ا متلقي ا للخدمات قد تعرض للإساءة أو الإهمال ، ولكن لا يمكن تحديد الجاني الحالات التي
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و  يحُظر على الأفراد المدرجين في قائمة استبعاد الموظفين أن يتم توظيفهم من قبل أي وكالات أو مقدمي خدمات تديرها الدولة أو معتمدة أ
 الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.مرخصة والتي تخدم 

 

 (؟SELكيف سأعرف ما إذا كنت قد تم إدراجي في قائمة استبعاد الموظفين )

، وإذا كان الأمر كذلك ، فقد    1الذي تتلقاه في ختام التحقيق إذا تم العثور على مسؤوليتك عن جريمة مثبتة من الفئة    التحديد سيخبرك خطاب  
 . قائمة استبعاد الموظفينتم وضعك في  

 الحق في الاستئناف 

ا. يجوز    30إذا كنت موضوع تقرير موثق عن إساءة أو إهمال ، فيحق لك الطعن في النتائج في غضون   الطعن في أي تقرير موثق ،  يوم 
 بغض النظر عن تحديد الفئة. سيتم تضمين معلومات حول عملية الاستئناف في خطاب النتائج الخاص بك. 

 الخطوة الأولى: المراجعة الإدارية

ي والذي  الاستئناف  محضر  بمراجعة  العدل  مركز  يقوم  إدارية.  مراجعة  لإجراء  كتابي  طلب  تقديم  في  الأولى  الخطوة  ملف  تتمثل  تضمن: 
 التحقيق؛ تقرير موثق طلب التعديل الخاص بك ؛ وأي أدلة إضافية تقدمها. 

هو موضح  يحدد مركز العدالة ما إذا كان هناك رجحان للأدلة لدعم النتيجة التي تفيد بأنك ارتكبت فعلا  أو أفعالا  من الإساءة أو الإهمال كما  
لإساءة أو الإهمال ، فيحق لك الحصول على جلسة استماع أمام قاضي القانون الإداري )انظر  في التقرير الموثَّق. إذا تم إثبات الإبلاغ عن ا

 (. إذا كان البلاغ عن سوء المعاملة أو الإهمال لا أساس له ، سيتم ختم التقرير. 2الخطوة 

 الخطوة الثانية: جلسة استماع إدارية

ل التقرير موثق ا ، فيحق  إذا ظل   ، العدل  القانون الإداري. يمكنك توكيل محامبعد مراجعة مركز  أمام قاضي  المؤتمر   يك جلسة استماع  في 
ا في  السابق لجلسة الاستماع وجلسة الاستماع. في الجلسة ، سيطُلب من مركز العدل تقديم أدلة لدعم نتائج التحقيق. الأسئلة التي يجب تناوله

 المعاملة أو الإهمال.  إساءةالمعاملة أو الإهمال ، ومستوى فئة  إساءةيجة جلسة الاستماع هي ما إذا كان هناك رجحان من الأدلة لدعم نت

ا وتوصية إلى المدير التنفيذي لمركز العدالة. يتخذ المدير التنفيذي أو من ينوب  عنه   في ختام الجلسة ، سيصدر قاضي القانون الإداري تقرير 
ا نهائي ا )يصدر في شكل أمر( ، والذي لا يخضع لمزيد م   ن المراجعة الإدارية.قرار 

من قانون وقواعد الممارسة المدنية في نيويورك التي تحدد إجراءات الطعن في   78يمكنك استئناف هذا القرار من خلال رفع دعوى المادة  
 القرارات الإدارية

 .www.justice center.ny.gov  لمزيد من المعلومات ، يرجى زيارة ما أحتاج إلى معرفته حول عملية الاستئناف ، المتاحة على

 

 للمزيد من المعلومات 
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 كيف أحصل على مزيد من المعلومات؟

 أو الاتصال على www.justicecenter.ny.govلمزيد من المعلومات ، يرجى زيارة موقع مركز العدل على 

ا إلى  9:00من الاثنين إلى الجمعة ، من  0200-549-518  .  5:00صباح   مساء 
 

 كيف يمكنني الإبلاغ عن إساءة أو إهمال؟

 2122-373-855-1 رقم على 24/7المعاملة والإهمال ، اتصل بالخط الساخن المجاني لمركز العدالة ،  إساءةللإبلاغ عن 

 
 

 عملية مراجعة الحوادث 

 
 يتم الإبلاغ عن أي ادعاء في السجل المركزي للأشخاص المستضعفين.   الاستلام: 1

يتم تصنيف الادعاء على أنه إما حادث يجب الإبلاغ عنه )على سبيل المثال ، حادث إساءة أو إهمال أو حادث كبير(     :التصنيف 2

 أو حادث لا يتم الإبلاغ عنه )على سبيل المثال ، تحقيق عام(. 

يجري مركز العدالة تحقيقات في مزاعم سوء المعاملة أو الإهمال على أساس الخطورة و / أو المكان. قد يتم تفويض    :يق التحق 3

 لتي قد تفوض إلى الوكالة الموردةالمزاعم الأقل خطورة إلى وكالة الرقابة الحكومية المناسبة ، وا

أ   :التحديد 4 المعاملة  التحقيق في ادعاء بسوء  الرقابة    -و الإهمال  بعد اكتمال  العدالة أو وكالة  إذا كان مركز  النظر عما  بغض 

إثبات كل ادعاء يراجع مركز العدالة التحقيق ويحدد ما إذا كان يجب    -الحكومية أو الوكالة الموردة قد أكمل التحقيق  

 .أم لا لا أساس له

بعد العواقب الأخرى ، بما في ذلك الإجراءات التقارير غير المؤيدة مختومة على الفور. النتيجة غير المؤيدة لا تست 

 التأديبية. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


